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O MUNDO E SUAS
INCERTEZAS
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Você, que está lendo estas palavras: pare por alguns mi-
nutos e olhe ao seu redor. Observe as pessoas, empresas, 
notícias. Reflita sobre o mundo.

Não importa onde você vive ou a sua situação atual. 
Um rápido olhar ao redor demonstra que vivemos em um 
momento de profundas incertezas sociais, políticas e 
econômicas. 

Nos últimos anos, centenas de milhares de empregos fo-
ram substituídos pelo desenvolvimento da Inteligência 
Artificial.

Um exemplo emblemático disso é a empresa Artisan, lo-
calizada em São Francisco nos Estados Unidos. Recen-
temente, eles lançaram uma campanha, com anúncios 
espalhados pela cidade. A frase “pare de contratar huma-
nos, contrate inteligência artificial” aparece estampada 
em outdoors pela cidade.

Outdoor da 
empresa 
Artisan: “Pare 
de contratar 
humanos, 
contrate Ava, 
a Inteligência 
Artificial”.
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Instabilidades políticas e econômicas assolam não so-
mente o Brasil — mas o mundo inteiro. 

Mais de dois milhões de empresas fecharam suas portas 
em 2024 no Brasil, segundo o Governo Federal.

As incertezas são tão grandes que pouquíssimos espe-
cialistas arriscam alguma previsão sobre o futuro. Como 
será o Brasil — e o mundo — daqui a dez anos? Ninguém 
sabe. Ninguém tem como saber. 

Em meio a isso, a inflação destrói o valor do nosso dinheiro. 
Desde a sua inauguração, o Real brasileiro perdeu 87% 
do seu poder de compra. 

Sabe o que isso significa, na prática? Imagine que você vai 
ao supermercado hoje. Você precisará de R$ 1.000 para 
comprar aquilo que R$ 120 comprariam em 1994, quando 
o Real foi inaugurado. Quase 10x mais dinheiro para com-
prar as exatas mesmas coisas.

Apesar disso, a maioria das pessoas não está ganhando 
10x mais do que ganhava em 1994. A renda da maioria da 
população não acompanhou a inflação. 

Agravando toda essa situação, vivemos a cultura da velo-
cidade. Está na moda viver com pressa. Tudo é urgente. 
Tudo é “pra ontem”. 

Não podemos fechar os olhos. O cérebro humano é pro-
fundamente afetado por incertezas. Esse excesso de ins-
tabilidade tem gerado um enorme impacto psicológico. 
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Vivemos uma nova pandemia, mas agora o lockdown é 
dentro de nós. Uma pandemia emocional. Aquilo que de-
veria ser exceção, tornou-se regra. 

Cansaço constante, falta de foco e disposição para fazer 
as coisas, procrastinação, dificuldade de manter constân-
cia nos hábitos que começamos, instabilidade emocional, 
ansiedade, medo, falta de sentido e propósito, vazio exis-
tencial… Tudo isso se tornou comum.
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O INVESTIMENTO 
MAIS IMPORTANTE 
DA SUA VIDA
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Meu objetivo não é amendrontar ou produzir ansiedade 
dentro de você. Muito pelo contrário. Eu trouxe esses fatos 
para que você conheça as regras do jogo nos dias atuais. 

Sim, vivemos em um momento de profundas incertezas. 
Justamente por isso, é preciso investir nosso tempo, ener-
gia e recursos com sabedoria. A boa notícia é que isso é 
plenamente possível — e está ao alcance de todos nós.
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Quando você pensa no investimento mais importante da 
sua vida, o que vem à sua mente? Renda fixa, ações, te-
souro nacional, bitcoin, imóveis ou coisa parecida?

É claro que saber investir seu patrimônio é importante. 
Mas existe um patrimônio anterior a todos os outros. Ele 
é o ativo mais importante e valioso da sua vida. É o ativo 
que pode gerar mais riqueza e prosperidade. Esse ativo é 
você — e o seu cérebro.

Você não é capaz de controlar diretamente as incertezas 
sociais e econômicas que estamos vivendo. Mas você é 
capaz de construir um cérebro que possui as competên-
cias certas, para que você seja capaz de obter excelentes 
resultados profissionais e financeiros. Mesmo em meio às 
incertezas.
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A VARIÁVEL-CHAVE 
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Falamos há pouco sobre a economia, a sociedade e as em-
presas. Eu acho curioso que, quando falamos sobre essas 
coisas, elas parecem entidades cósmicas e grandiosas. 

“O mercado” parece uma espécie de Leviatã, gigante e di-
fícil de entender.
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“As empresas” parecem entidades com vida própria, tão 
complexas e grandiosas que compreendê-las beira o im-
possível.

“A sociedade” parece um conceito abstrato, grandiosa-
mente complicado.

Mas se você parar para pensar por alguns minutos, per-
ceberá rapidamente que todas essas coisas, que parecem 
tão gigantescas e incompreensíveis, não passam de um 
monte de gente.

As empresas, a economia, o mercado, a sociedade — são 
basicamente aglomerados de seres humanos interagindo 
entre si. Às vezes cooperando, às vezes competindo. Mas 
no fim das contas, são seres humanos. Cérebros humanos.  

Como disse o escritor Simon Sinek: “100% dos seus clien-
tes são pessoas. 100% dos funcionários são pessoas. Se 
você não entende de pessoas, não entende de negócios”.

Ora, se seres humanos estão na raiz de tudo aquilo que 
envolve a sua prosperidade, isso significa que o fator-cha-
ve para bons resultados profissionais e financeiros é ter 
um profundo domínio sobre você mesmo — e excelência 
na sua relação com as outras pessoas.

Só que, para isso, você precisa entender um dos elemen-
tos básicos do funcionamento do cérebro.
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O CÉREBRO 
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Quando pensamos no ser humano, é comum enaltecermos 
a nossa racionalidade. De fato, a racionalidade humana é 
especial. Nenhum outro animal na natureza é capaz de usar 
a racionalidade como nós utilizamos. 

Apesar disso, décadas de pesquisa, nas neurociências e 
na ciência psicológica, demonstram que os seres humanos 
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podem, sim, ser racionais — mas as emoções têm um papel 
central no funcionamento do cérebro, inclusive dentro dos 
processos racionais. 

De maneira geral, a maior parte das nossas decisões e 
comportamentos é mais influenciada por emoções do que 
pela razão. A racionalidade, portanto, é coadjuvante — 
enquanto as emoções e sentimentos são protagonistas da 
vida humana.

Por mais estranho que pareça, quando uma pessoa sofre 
lesões cerebrais (devido a um acidente, por exemplo) que 
danificam os circuitos emocionais do cérebro, essa pessoa 
perde a capacidade de tomar boas decisões racionais 
em sua vida. Ou seja, as emoções são tão importantes 
que, sem elas, a própria racionalidade não funciona! 

O primeiro neurocientista a demonstrar isso foi António 
Damásio, médico português que descobriu esse fenômeno 
em pacientes que sofreram lesões cerebrais.

António 
Damásio, 
médico 
português
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Ele relata esses estudos 
em um livro que se 
tornou clássico nas 
neurociências, chamado 
O Erro de Descartes.

Se você não entende de 
pessoas, não entende 
de negócios — nem 
crescimento profissional 
e financeiro.

E se você não entende 
de emoções, não entende 
de pessoas.

Lembre-se, então, da frase do Simon Sinek: “Se você não 
entende de pessoas, não entende de negócios.”

Se você não entende de seres humanos, você não enten-
de de crescimento profissional e financeiro — porque se-
res humanos estão na raiz de tudo aquilo que permite esse 
crescimento.

Mas eu gostaria de fazer um adendo a essa frase do Sinek: 
Se você não entende de emoções, não entende de pessoas.
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Hoje em dia, é raro alguém discordar de que a Inteligência 
Emocional é crucial para nossa vida e relações pessoais.

O que muita gente não sabe, no entanto, é que a Inteligên-
cia Emocional está na raiz do sucesso (ou fracasso) dos 
seus resultados profissionais e financeiros.
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Você provavelmente conhece alguém muito inteligente, 
com capacidades intelectuais acima da média — mas que 
nunca atingiu seu pleno potencial profissional e financei-
ro, justamente porque não sabe lidar bem com as próprias 
emoções e/ou se relacionar bem com as outras pessoas. 
Aliás, talvez essa pessoa seja você. 

Esse é um ponto muito importante: inteligência emocional 
não se trata apenas das habilidades que permitem você do-
minar a si mesmo. Ela inclui habilidades cruciais para que 
você se relacione de maneira eficiente com as outras pes-
soas. Devido a isso, alguns pesquisadores preferem usar o 
termo inteligência socioemocional. 

Em todo caso, os estudos científicos demonstram que a In-
teligência Emocional é tão importante para os resultados 
profissionais e financeiros quanto a Inteligência Geral (me-
dida pelos testes de quociente de inteligência, o famoso 
Q.I.).

Quanto maior é a inteligência emocional de um funcioná-
rio em uma empresa, maior é a probabilidade dele cres-
cer dentro da empresa, e mais rápida é a velocidade desse 
crescimento.

Inteligência emocional é aquilo que diferencia verdadeiros 
líderes daqueles que são meramente chefes ou gestores. 
A liderança eficiente depende da inteligência emocional.

Vendedores com maior inteligência emocional não apenas 
vendem mais, mas são capazes de fidelizar seus clientes 
de forma mais natural e eficiente.
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Se você é empreendedor, a coisa fica ainda mais séria. Exis-
tem estudos demonstrando que, no caso de empreende-
dores, a inteligência emocional é ainda mais importante do 
que a inteligência geral.

Na prática, desenvolver sua inteligência emocional signi-
fica crescer profissionalmente mais rápido e com mais efi-
ciência. Significa cargos mais valiosos e maiores salários, 
quando você é funcionário de uma empresa. Significa maior 
faturamento, quando você é empreendedor. Ou seja, signi-
fica maior prosperidade financeira.

Só que os benefícios não param por aí. Hoje sabemos que 
pessoas com elevada inteligência emocional tendem a ser 
mais satisfeitas com o trabalho — e com a vida de maneira 
geral.

Os dados que corroboram esses fatos são robustos. 
Negá-los (ou ignorá-los) é jogar fora a oportunidade de vi-
ver uma vida não apenas mais financeiramente próspera. 
É jogar fora o privilégio de viver uma vida mais feliz e 
satisfatória. 
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Lembre-se do mundo em que nós vivemos. Das incertezas 
e instabilidades sobre as quais falamos no início. A maneira 
mais eficiente de você blindar a sua carreira disso tudo — 
seja você funcionário ou empreendedor — é desenvolven-
do as habilidades que compõem a inteligência emocional.

Lembre-se, também, de todos aqueles males que falamos 
no início: cansaço constante, falta de foco e disposição 
para fazer as coisas, procrastinação, dificuldade de man-
ter constância nos hábitos que você começa, instabilidade 
emocional, ansiedade, medos, falta de sentido e propósito, 
vazio existencial…

Para combater tudo isso, é preciso desenvolver suas habi-
lidades de inteligência emocional.
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Inteligência Emocional é um termo muito conhecido — 
mas muito pouco compreendido pelas pessoas. A maioria 
acredita que se trata de uma habilidade específica. 
A verdade, no entanto, é mais complexa.

Existem várias competências que compõem aquilo que 
chamamos de Inteligência Emocional. Todas elas são 
cruciais para bons resultados profissionais e financeiros.
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Apesar disso, falando das competências necessárias para a 
prosperidade profissional, é comum as pessoas pensarem 
somente nas competências técnicas.

Competências técnicas são conhecimentos e habilidades 
específicas (métodos, ferramentas, processos, normas) 
que permitem executar tarefas de forma mensurável. 

Por exemplo, um programador pode ter competência 
técnica em programação em Python. Um contador pode 
desenvolver competência técnica em contabilidade IFRS. 
Um analista desenvolve competência em análise de dados. 
Um designer domina o Adobe Photoshop e Illustrator. 

Essas competências garantem capacidade de entrega e 
são o ponto de entrada para funções e promoções ligadas 
a expertise.

Mas atenção, pois essa é uma questão fundamental: 
competências técnicas são o ponto de partida. Elas são 
a base, o mínimo necessário para você ser um profissional 
valorizado. Sem elas, você nem começa a jogar o jogo do 
crescimento. 

No entanto, justamente por serem a base, elas não são 
um grande diferencial. Uma vez que você desenvolve 
competências técnicas em uma determinada área, o 
diferencial que será capaz de elevar seu valor como 
profissional (cargos mais valiosos, maior faturamento da  
empresa etc.) está nas competências comportamentais.
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Competências comportamentais envolvem padrões 
de atitude e interação — tais como comunicação e 
persuasão, adaptabilidade, liderança, influência, resolução 
de problemas e conflitos, resiliência, entre outras. 

Essas competências determinam como você aplica suas 
habilidades técnicas em equipe, reage a mudanças e gera 
valor ao negócio. Elas são decisivas para ganhar confiança, 
liderar projetos e negociar melhores oportunidades e 
remuneração.

Em síntese: competências técnicas abrem as portas 
(o “o que” fazer); competências comportamentais decidem 
quão longe você vai (o “como” e “com quem” fazer) no 
crescimento profissional e financeiro.

Um dos maiores erros cometidos por profissionais é dar foco 
somente às competências técnicas. Devido a isso, eles não 
constroem verdadeiro diferencial, e acabam não atingindo 
seu pleno potencial profissional e financeiro.
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Na base de todas as competências comportamentais 
está justamente a inteligência emocional. Ou seja, as 
competências comportamentais são, em essência, 
competências derivadas da inteligência emocional.

Isso significa que investir tempo, recursos e energia em 
desenvolver sua inteligência emocional não é um mero 
luxo, um “bônus” no seu currículo profissional. Na 
verdade, esse é um dos maiores diferenciais que 
separam os profissionais que conquistam resultados 
excepcionais daqueles que nunca são devidamente 
reconhecidos e valorizados.

Não é à toa que, como vimos, pessoas com elevada 
inteligência emocional têm melhores resultados 
profissionais e financeiros em todas as métricas já 
estudadas.
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Entre os dias 1 e 6 de Julho de 2025 vai acontecer um 
evento gratuito e inédito chamado Inteligência Emocional 
para Resultados.

Serão 4 aulas ao vivo, junto comigo, onde entregarei um 
guia prático para você desenvolver suas competências 
comportamentais, a partir da ciência da inteligência 
emocional.

Você receberá conhecimentos e ferramentas práticas, 
baseados nas neurociências e na ciência psicológica, para 
dar um salto na sua carreira. Caso você ainda não esteja 
inscrito no evento, basta tocar no botão abaixo.

Estou preparando as melhores aulas da sua vida — e espero 
você no dia 1 de Julho, em nossa primeira aula.

Um abraço! 
Prof. Pedro Calabrez

TOQUE AQUI E GARANTA SUA VAGA GRATUITA

https://neurovox.link/presentefir/



