Contrato de empréstimo consignado

Cédula de crédito bancario

(=] Resumo

Valor a receber

RS 5.000,00

Taxa de juros

1,96% ao més e 26,22% ao ano

< InformacgGes pessoais do emitente

Nome

MISAEL LIMA DA SILVA
CPF

032.747.937-01
Celular

(24) 98121-1176
Endereco

R 1025108

([*] Detalhes do refinanciamento

Valor solicitado maximo

RS 5.000,00

IOF maximo

RS 177,74 (1,04% do total financiado)
Total financiado

RS 17.037,50

CET

2,02% ao més e 27,12% ao ano

™) Pagamento

Liberacao do crédito
Crédito em Conta

Contrato 2813021348

Parcelamento
36x de RS 682,36
Total a pagar

RS 24.564,96

Data de nascimento
01/01/1972

RG

09780393-6

E-mail

Saldo devedor refinanciado

RS 11.859,76 (1 contrato)

Seguro

Nao

Valor da renda apods a contratacao

Periodo de pagamento
Janeiro/2026 a Dezembro/2028

Banco Agéncia e conta
ITAU UNIBANCO S.A. 9339/0045403-6

Credor: Ital Unibanco S.A., CNPJ/MF 60.701.190/0001-04
Praca Alfredo Egydio de Souza, 100, T. Alfredo Egydio, 5° andar, Sdo Paulo/SP



=9 Informacdes gerais

Agéncia CNPJ

VOLTA REDONDA SIDERURGIA 60.701.190/0001-04
Endereco

AV PAULO DE FRONTIN 191

Telefone Agente vendedor
4004-4556

Fonte pagadora
PREF. VOLTA REDONDA - RJ

(5) Autorizacdo de débito

Caso nao seja possivel descontar as parcelas direto do beneficio ou salario, vocé autoriza o
débito dos valores devidos de forma total ou parcial nas contas corrente, poupanca, salario e
/ou pagamento indicadas, na data de vencimento ou apds, podendo usar o Limite da Conta
para evitar atrasos no pagamento. Em caso de alteracdo da numeracgao, categoria ou
segmento das contas, os débitos autorizados serdo mantidos nas condi¢des aprovadas. Se as
contas forem de outra instituicao, o débito s6 ocorrera se houver convénio de debito
interbancario e vocé sera comunicado previamente.

Banco Agéncia Conta
ITAU UNIBANCO S.A. 9339 0045403-6
Local e data

VOLTA REDONDA, 05 DE NOVEMBRO DE 2025

Assinado eletronicamente.
Assinatura



Anexo: relagao de contratos liquidados

Como parte da operacdo de refinanciamento de contratos em aberto, a liquidacdo antecipada dos
seqguintes contratos foi solicitada:

. Quantidade Saldo devedor Taxa do
(l:\l;lr:r;re;fodo V:Ir?:;g aem RS de parcelas para liquidagao contrato (%)
P restantes emR$ a.m./a.a.

2728605243 RS 471,81 35 R$ 11.859,76 2,19% / 29,69%



Declaragdes e autorizacoes

Vocé declara ter recebido as Condi¢des Gerais do seu empréstimo e os valores e percentuais que
compdem o Custo Efetivo Total (CET) antes da emissao dessa Cédula de Crédito Bancario.

Para esse calculo, foram considerados o Valor Limite de Crédito e a Taxa de Juros Maxima,
conforme as condi¢des descritas nesse documento.

5 1. Andlise de crédito

1.1. Vocé entende que essa operacdo depende da anadlise de crédito e disponibilidade de
margem, que é a porcentagem do seu beneficio ou salario que pode ser comprometida com
descontos para efetivar a contratacdo de empréstimos. Caso esses critérios nao sejam atendidos, o
empréstimo podera ndo ser liberado.

1.2. Vocé concorda e entende que, caso seu empréstimo dependa de um aumento nos seus
rendimentos, o Banco ira analisar seu cadastro e perfil de crédito, verificar se vocé tem margem
para contratacdo e averbar o empréstimo apds vocé receber esse aumento. Mesmo com o
aumento, ainda sera necessario complementar essas analises antes de aprovar o empréstimo.

1.3. Com o desconto das parcelas do empréstimo, o valor da sua renda mensal diminuira.
Calculamos uma estimativa atualizada da renda a partir dos dados disponibilizados pela fonte
pagadora ou informados por vocé. Esse valor podera sofrer altera¢ao caso as informagdes da sua
renda estejam desatualizadas, incorretas ou nao tenham incluido outros descontos.

() 2. Forma de pagamento

As parcelas do seu empréstimo serdo descontadas direto do seu beneficio ou folha de pagamento.
Para isso, vocé autoriza, de forma irretratavel e irrevogavel, que a fonte pagadora ou processadora,
seja Empregador, Instituto Nacional da Previdéncia Social (INSS) ou outra:

a. Realize a averbacdo do seu empréstimo, ou seja, use a margem que corresponde ao valor
necessario para pagamento das parcelas deste empréstimo;

b. Desconte o valor das parcelas em sua remuneracao mensal e repasse do valor devido ao
Banco até a quitacdo do empréstimo;

c. Desconte o valor devido do total pago na rescisao para quitar o saldo devedor deste
empréstimo no caso de demissao ou exoneracao de cargo publico;

d. Repasse as informacdes necessarias para realizar a contratacao do crédito consignado;

e. Acesse a integra dessa Cédula de Crédito Bancario, em qualquer momento.

No crédito do trabalhador, o repasse das parcelas ao Banco ocorre depois da escrituracdao
(desconto em folha) e pagamento da guia do FGTS Digital pelo seu empregador. Dessa forma, a
data de desconto da primeira parcela em sua remuneracao pode variar conforme o cronograma da
folha de pagamento do seu empregador, podendo ocorrer no més anterior ao repasse dos valores
ao Banco.

<> 3. Uso de dados pessoais

3.1. Vocé autoriza que o Banco consulte as informagdes sobre seu pagamento, beneficio ou
aposentadoria com a fonte pagadora e trate esses dados conforme o previsto nas Condigdes
Gerais e Politica de Privacidade do Itad. Caso as informacdes consultadas sejam diferentes das
fornecidas, o Banco considerara os dados enviados pela fonte pagadora.



© 4. Compromissos

4.1. Vocé se compromete a pagar ao Banco, ou a sua ordem, o valor devido descrito nesse
documento e autoriza o desconto das parcelas direto de sua folha de pagamento ou beneficio.

4.2. Ao aceitar as condi¢des, vocé opta por ndo transferir os contratos envolvidos nessa
negociacao para outra instituicdo financeira, mesmo se o empréstimo ndo for concedido.

4.3.Vocé concorda e autoriza o Banco a solicitar, em seu nome, a fonte pagadora ou
processadora, a realiza¢cdo de todos os procedimentos necessarios para possibilitar a aprovacdo e
averbacao desse empréstimo, incluindo o desbloqueio de margem para contratacdo. Essa
autorizac¢do serd usada exclusivamente para essa finalidade.

4.4, Vocé declara que mora no endereco indicado na secdo de Informagdes Pessoais e que esta
ciente de que declarar informac®es falsas pode resultar em consequéncias legais previstas na
legislagdo vigente.

5. Aprovacao

Caso o empréstimo seja aprovado, o Banco te avisara e enviard as demais condi¢des da sua
contratagdo via SMS ou e-mail. Caso vocé ndo concorde com os valores informados, vocé terd até 7
dias corridos para entrar em contato com o Banco e cancelar a operagao.

Esse prazo é contado a partir do recebimento da mensagem de aprova¢dao do empréstimo. Se vocé
contratou sequro prestamista, ele também serd cancelado.

Importante: Ao contratar, refinanciar ou portar um empréstimo, verifique com atencdo os
documentos que estd assinando e ndo realize pagamentos via boleto, depdsito, PIX ou
transferéncias para funciondrios do Banco, correspondentes bancdrios ou agente vendedor.
Na portabilidade, essa operacao acontece entre as instituicdes financeiras.

Se tiver duvidas, entre em contato pelos nossos Canais de Atendimento:

' Central de relacionamento Atendimento para deficientes

auditivos e de fala
4004 4828 (capitais e regides metropolitanas)

0800 970 4828 (demais localidades) 0800 724 2101

De segunda a sexta, das 08h as 20h Todos os dias, 24h por dia

SAC (Servigo de atendimento ao cliente) Ouvidoria

0800 723 2105 0800 570 0011

De segunda a sexta, das 08h as 20h De segunda a sexta, das 09h as 18h
(@ Atendimento digital Direito do consumidor

itau.com.br/atendimento-itau/para-voce www.consumidor.gov.br



Condigoes gerais

Leia com atengdo essas condi¢des gerais da sua Cédula de Crédito Bancario (CCB) aplicaveis durante todo o
periodo do seu empréstimo.

1. Superendividamento: Evite dividas em excesso. Contrate empréstimos de acordo com suas condic¢des financeiras, sem
comprometer seu orcamento ou de sua familia.

2. Crédito Consignado: O Crédito Consignado é um tipo de empréstimo onde as parcelas sao descontadas da sua folha de
pagamento, beneficio ou aposentadoria. Para que essa contratacdo seja aprovada, € necessario possuir margem
disponivel.

3. Valor do Empréstimo: Se a operacdo for aprovada, o Banco concederd a vocé um empréstimo e o valor serd liberado
conforme indicado nessa Cédula. As informacdes financeiras (incluindo valores, taxas, custos, entre outros) que vocé
recebeu antes da emissdo dessa Cédula e no momento da contrata¢do foram calculadas com base no Valor Solicitado do
empréstimo.
3.1. Valor Efetivo do Empréstimo: O valor que vocé receberd pode variar de acordo com a sua margem disponivel.
Se o empréstimo for aprovado, apos a determinacdo do Valor Efetivo do Empréstimo, o valor exato que vocé ird
receber serd informado.

4. Determinagdo do Valor Efetivo do Empréstimo: Ao solicitar um empréstimo, vocé autoriza que o Banco efetive a
contratacgdo e libere o valor maximo possivel, a partir do Valor Solicitado. Para isso, sera considerada sua andlise de crédito
e quanto vocé pode comprometer do seu beneficio, saldrio ou aposentadoria (margem consignavel).
4.1. Margem consigndvel: Se ndo houver margem suficiente, o Banco poderd cancelar a contratacdo sem custos
extras para vocé ou diminuir o valor do empréstimo, resultando em um valor liberado menor. Nesse caso, o Banco
realizard a averbacdo do seu empréstimo conforme a disponibilidade de margem e informara os novos detalhes
financeiros.

4.2. Valor Liberado: O Valor Liberado podera ser ajustado para menos, dependendo da sua analise de crédito e
margem disponivel, ou para mais, caso a data de liberacdo do crédito mude.

Importante: A diferenca entre a data de solicitagao e de libera¢do do crédito é o que permite o ajuste do Valor
Liberado para mais. Essa diferenca depende das datas de confirmacdo da contratacdo com a fonte pagadora, da
data de fechamento da folha de pagamento e do vencimento da primeira parcela. Para esses casos, o valor e a
quantidade de parcelas e o valor total a pagar ndo serao alterados.

4.3. Taxa de Juros em refinanciamentos: No refinanciamento, a taxa de juros sera calculada com base na taxa de
juros dos contratos anteriores, considerando o saldo devedor e a nova quantia liberada. Se houver diferenca entre
a data de solicitacdo e a data de liberacao do crédito, e ocorrer variagdo na taxa informada e aplicada, o Banco
informara os novos detalhes financeiros.

4.4. Calculo do IOF: Vocé pagard o Imposto sobre Operacdes Financeiras (IOF) conforme a legislacdo vigente. O IOF
maximo € calculado com base no Valor Solicitado no momento da contratacdo. J4 o IOF Efetivo serd calculado com
base no Valor Liberado. Caso o IOF seja financiado, esse valor sera incluido nas parcelas mensais.

Para refinanciamentos de contratos com menos de um ano, um valor complementar de IOF poderd ser cobrado.
Nesses casos, eventual diferenca serd descontada do Valor Liberado. Eventuais diferencas entre os valores de IOF
simulado e Efetivo também poderdo ser compensadas do Valor Liberado.

4.5. Custo Efetivo Total (CET): O CET é o custo total do empréstimo, representado por uma taxa percentual. O CET
foi calculado com base no Valor Solicitado, quantidade de parcelas, datas de pagamento, prazo do empréstimo,
Taxa de Juros, IOF e todos os custos e despesas informadas na data da contratagdo. O CET Efetivo serd calculado
considerando os valores e despesas apds a averbagdo e confirmacdo da contratacdo. Por isso, vocé serd informado
sobre o CET antes e depois da contratacdo. Na portabilidade, o CET serd calculado com base no valor do novo
empréstimo e o CET efetivo no saldo da divida anterior, conforme informacdes recebidas da CIP (Camara
Interbancdria de Pagamentos). Importante: o CET é o custo total do seu empréstimo e é diferente da Taxa de Juros.

5. Como o empréstimo podera ser usado:
5.1. Uso livre: Vocé recebe o valor total do empréstimo, ja descontado o IOF.

5.2. Refinanciamento de dividas com o banco: Uma parte do empréstimo serd usada para quitar dividas que vocé ja
tem com a gente. O restante do dinheiro fica livre para vocé, apds o desconto do IOF. Este processo altera as
condic®es dos seus contratos atuais listados nesse documento e as cldusulas descritas nessa Cédula passam a
valer como efetivas.

5.3. Portabilidade de divida: Vocé pode solicitar a transferéncia de um empréstimo em outra instituicdo financeira
para o Itau. Nessa contratagdo, o valor liberado vai direto para essa instituicdo financeira para quitar a sua divida
original e vocé comeca a pagar a divida para nds, sob as novas condi¢bes descritas nessa Cédula.



6. Como funciona o pagamento: Vocé pagard ao Banco o dinheiro que pegou emprestado (Valor Efetivo de Empréstimo),
com juros remuneratdrios capitalizados mensalmente a Taxa de Juros Efetiva que serd convertida em uma taxa diaria
considerando um més de 30 dias, conforme o calculo realizado nos termos da legislacao aplicavel. A quantidade de
parcelas, os valores dessas parcelas e as datas para pagamento estdo indicadas nesse documento.
O valor de cada parcela foi calculado com base na Tabela Price, sistema de amortizacdo de divida em que o percentual de
principal (valor que vocé pegou emprestado) e o percentual de juros de cada parcela variam ao longo do tempo para que o
valor da parcela permaneca constante. O valor das parcelas serd usado, primeiro, para liquidar a integralidade dos juros
incorridos, e ap0s essa liquidagdo, o restante do valor serd aplicado para amortizar o saldo devedor e reduzir o valor total
da sua divida.
6.1. Forma de pagamento: O Valor do Empréstimo sera pago automaticamente por meio de desconto mensal das
parcelas diretamente do seu beneficio, folha de pagamento ou aposentadoria. O valor debitado serd o necessario
para quitar cada parcela, até o pagamento total do seu empréstimo.

Se por algum motivo, apds a averbacdo do seu empréstimo, o desconto mensal das parcelas ndo puder ser
feito, 0 Banco ajustard o valor das parcelas para que se adeque a margem disponivel. Nesse caso, o numero de
parcelas sera ajustado para que o saldo devedor do seu empréstimo possa ser quitado através do pagamento
mensal do novo valor.

Caso ndo seja possivel realizar o desconto no seu beneficio, saldrio ou aposentadoria, por qualquer motivo, o
pagamento do seu empréstimo poderd ser realizado conforme item 6.2 dessa secdo. Parcelas vencidas e em atraso
serdo pagas conforme modo de pagamento vigente na data de vencimento.

6.2. Outras formas de pagamento: O pagamento das parcelas do seu empréstimo podera ser realizado por débito
em conta ou boleto, de forma automatica e sem comunicagdo prévia, nas seguintes situacdes:
a. Exonerac¢do ou término do seu contrato de trabalho;

b. Suspensdo, término ou reducdo do seu saldrio, aposentadoria ou beneficio;
¢. Vocé passe a receber um beneficio previdenciario temporario pelo INSS;

d. Sua margem disponivel para pagamento do empréstimo seja reduzida;
e

. Ndo seja possivel descontar as parcelas do empréstimo diretamente do seu beneficio, salario ou
aposentadoria;

f. Até que o redirecionamento automatico do seu empréstimo para outros vinculos empregaticios seja
concluido. Essa situagdo pode ocorrer caso seu vinculo empregaticio mude por qualquer motivo, como
rescisdo, suspensdo ou transferéncia para outro empregador. Novos vinculos estabelecidos apdés a
contratacdo também poderdo ser usados para o redirecionamento.

Nesses casos, 0 pagamento sera realizado por débito em conta, conforme descrito na Folha de Rosto. A emissdo de
um boleto para pagamento também acontecerd, mesmo sem ser solicitado, caso ndo seja possivel cobrar o valor
devido diretamente da sua conta.

Importante: Vocé deverd informar ao Banco qualquer mudanca de endereco, fisico ou eletronico, para que o boleto
seja enviado corretamente. Se vocé ndo receber o boleto até a data de vencimento, o pagamento da parcela devera
ser feito em qualquer agéncia Itad. Caso ocorra atraso no pagamento, 0s encargos serao aplicados conforme
mencionado nessa CCB.

6.3. Pagamento em duplicidade: Se vocé fizer um pagamento diretamente ao Banco e o desconto ja tiver ocorrido
no seu beneficio, salario ou aposentadoria, 0 Banco estornara o valor para vocé. Os valores serdo creditados na
conta indicada por vocé na contrata¢do ou em outra conta de sua titularidade no Itad Unibanco S.A ou nas demais
empresas do grupo.

Se a liberacdo do seu empréstimo tiver acontecido por emissdo de ordem de pagamento ou vocé ndo tiver uma
conta ativa no Itad no momento da devolugdo do valor, vocé deverd entrar em contato pelos nossos Canais de
Atendimento para indicar a conta em que deseja receber o valor ou resgatar a ordem de pagamento. Para
portabilidade, se uma parcela programada para pagamento for descontada ao invés de ser considerada parte do
saldo devedor, o Banco estornara o valor.

Importante: Se vocé tiver parcelas em atraso, o Banco utilizara o valor que vocé pagou em duplicidade para
regularizar o saldo em atraso desse ou de outro empréstimo contratado com o Banco, evitando a cobranga dos
encargos de atraso. Se o valor em atraso for inferior ao pago em duplicidade, o Banco reembolsara a diferenca.



7. Rescisao ou suspensao do vinculo empregaticio: Em caso de rescisdo ou suspensao do vinculo empregaticio, vocé
autoriza, de forma irrevogavel e irretratavel, o desconto das suas verbas rescisérias. Isso inclui o valor total da multa de
rescisdo paga pelo empregador, em caso de despedida sem justa causa, culpa reciproca ou forca maior.

Esses descontos serdo usados para pagar o saldo devedor do seu empréstimo consignado, respeitando os limites legais.
Assim, vocé autoriza, de forma irrevogdvel e irretratdvel, que seu empregador ou a processadora faca o desconto do valor
permitido por lei das suas verbas rescisérias e da multa de rescisdo. Os valores serdo repassados ao Banco para
pagamento total ou parcial das obriga¢des previstas nessa CCB.

Se o valor da rescisdo e multa ndo for suficiente para quitar o saldo devedor do seu empréstimo, vocé continuard
responsavel pelo pagamento do saldo restante e concorda com o redirecionamento automatico do seu empréstimo para
outros vinculos ativos, incluindo aqueles firmados apds a contratagdo do crédito.

8. Transferéncia do vinculo empregaticio: Se seu vinculo empregaticio mudar, por qualquer motivo, como rescisdo,
suspensdo ou transferéncia para outro empregador, o Banco esta autorizado a redirecionar automaticamente a
averbacdo do saldo devedor do seu empréstimo. Isso significa que o valor necessario para pagar as parcelas sera
descontado do seu novo vinculo empregaticio ativo, garantindo o cumprimento das obriga¢des desta CCB.

Esse redirecionamento podera ser feito também para vinculos empregaticios firmados apds a contratacao do crédito.
Importante: Vocé autoriza que, até a conclusao do redirecionamento automatico, as parcelas sejam descontadas em
débito em conta ou boleto bancario, garantindo a continuidade dos pagamentos.

9. Vencimento antecipado do empréstimo: O Banco podera considerar seu contrato vencido antecipadamente e exigir,
independente de aviso, 0 pagamento do saldo devedor caso:
a. Os compromissos assumidos por vocé nesse ou outros contratos sejam descumpridos;

b. Seja verificado que qualquer declaracdo ou garantia fornecida por vocé nessa Cédula seja falsa, incorreta,
incompleta ou desatualizada;

C. Sejaidentificada uma suspeita de fraude pelo Banco;

d. Aconteca um atraso superior a 10 dias no pagamento dos valores devidos nesse ou em outros contratos com o
Banco. Nesse caso, seu nome sera inscrito em sistemas de registro de atrasos como SPC (Sistema de Prote¢do ao
Crédito) ou Serasa. Como medida para evitar endividamento, vocé também podera ter dificuldades para contratar
produtos de crédito no Banco ou em outras institui¢des financeiras;

e. Sejaidentificado, a partir de informagdes do SCR, que sua situacdo econdmica estd comprometida;

f. Seja identificada sua inclusdo em sistemas de restricdes de crédito como SPC, Serasa ou outros 6rgdos
responsaveis por registrar e monitorar dividas em atraso;

g. Exista um protesto ou acdo judicial de cobranca de divida contra vocé;

h. Se vocé vier a falecer. Nessa situagao, a divida poderad, a critério do Banco, ser transferida aos seus herdeiros ou
sucessores legais e poderd ser cobrada de acordo com a legislagdo vigente. Nesse caso, o Banco informara o
vencimento antecipado do seu contrato pelos canais de comunicag¢do indicados nessa Cédula.

Importante: No caso de vencimento antecipado do empréstimo, o seguro prestamista também serd encerrado, conforme
indicado no contrato do seguro.

10. Encargos e consequéncias do atraso no pagamento: Se vocé atrasar o pagamento de qualquer parcela, ou seja, ndo
realizar o pagamento na data correta ou se o seu empréstimo for vencido antecipadamente pelo Banco, vocé devera
pagar multa e juros adicionais ao valor em atraso. Isso inclui os juros remuneratérios indicados nessa Cédula, 0s juros
moratorios de 1% ao més que serdo cobrados desde o atraso até a regularizacdo do pagamento e uma multa moratdria de
2% sobre o valor devido.

Se ndo for possivel descontar a parcela do seu empréstimo diretamente do seu beneficio, saldrio, aposentadoria ou da
conta indicada para débito nessa Cédula, o Banco poderd prorrogar o vencimento das préximas parcelas. Essa
prorrogacao se dard proporcionalmente ao periodo de atraso para possibilitar o pagamento e evitar encargos sem gerar
prejuizos para vocé, respeitando as condicdes indicadas nessa Cédula.

11. Empréstimo com Garantia do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS): Vocé, como titular de conta vinculada ao
FGTS, constitui e aliena fiduciariamente ao Banco os direitos creditérios dos recursos disponiveis na sua conta do FGTS.
Esses valores serdo utilizados como garantia do seu empréstimo consignado, conforme os paragrafos 5° e 6° do artigo 1°
da Lei 10.820/2003 e outras legislacbes vigentes, incluindo a regulamentacdo especifica a ser editada pelo 6rgdo
competente. Importante: Vocé declara que os direitos creditdrios cedidos estdo livres de quaisquer 6nus ou gravames e
nao estdo comprometidos com terceiros. Caso contrario, o Banco podera solicitar o vencimento antecipado dessa Cédula.



11.1. O Banco, como credor fiduciario, pode exercer sobre os direitos creditérios cedidos fiduciariamente os
direitos previstos no artigo 66-B da Lei n® 4.728/1975, no Decreto-Lei n® 911/1969 e nos artigos 18 a 20 da Lei
9.514/1997. Esses direitos incluem: a) consolidar a propriedade plena dos direitos creditérios em caso de execugdo
da garantia; b) conservar e recuperar a posse dos direitos creditérios e dos instrumentos que os representam,
contra qualquer detentor, inclusive vocé.

11.2. Vocé serd responsavel por todas as despesas que o0 Banco, como credor fiduciario, tiver ao exercer os direitos
indicados nessa Cédula. Isso inclui as despesas previstas nesse documento e quaisquer outras relacionadas a
protecdo e exercicio dos direitos do Banco. Essas despesas também estdo cobertas pela garantia.

11.3. Vocé concede todos os poderes necessarios ao Banco para defender, conservar, validar, receber e executar a
garantia constituida nessa Cédula.

11.4. Vocé autoriza o Banco a atuar junto ao Agente Operador do FGTS, para:
a. Consultar o saldo disponivel em sua(s) conta(s) vinculada(s) do FGTS;

b. Bloquear até 10% (dez por cento) do saldo disponivel em sua(s) conta(s) vinculada(s), constituido e alienado
fiduciariamente ao Banco;

c. Amortizar o saldo devedor do seu empréstimo;

d. Liberar e cancelar valores bloqueados em sua(s) conta(s) vinculada(s) devido a garantia constituida e
alienada fiduciariamente ao Banco;

e. Obter relatdrios e realizar outros procedimentos necessarios para cumprir as obrigacdes dessa Cédula
relativas a garantia de cessdo fiduciaria de até 10% (dez por cento) do saldo disponivel na(s) conta(s)
vinculada(s) do FGTS.

11.5. Vocé autoriza, de forma irrevogdvel e irretratavel, que o Banco utilize 10% do saldo disponivel na sua conta
do FGTS para amortizar ou liquidar o saldo devedor do seu empréstimo consignado, nas seguintes situacdes:
a. Atraso no pagamento do empréstimo;

. Suspensdo ou reducdo do seu salario;

. Reducdo da margem disponivel para pagamento do empréstimo;

. Vencimento antecipado do empréstimo, conforme previsto nessa Cédula;

. Impossibilidade de descontar as parcelas do empréstimo diretamente de sua folha de pagamento;

. Alteracao do vinculo empregaticio, como rescisdo, suspensdo ou transferéncia para outro empregador; ou
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. Descumprimento dos compromissos assumidos por vocé nesse ou em outros contratos com o Banco.

11.6. Entendo que a insuficiéncia de garantia ou a impossibilidade de execucdo ndo me desobrigam de cumprir
todas as obrigacdes dessa Cédula. Nesses casos, o Banco pode tomar todas as medidas previstas nesse
documento.

11.7. Para esta garantia, suas contas vinculadas ao FGTS serdo bloqueadas para saques no percentual necessario e
maximo permitido pela legislacdo vigente.

11.8. Vocé concorda em formalizar os documentos e conceder as autorizacdes complementares e que sejam
necessarias para a garantia de alienacdo fiduciaria dos direitos creditdrios, caso a regulamentacdo exija.

12. Liquidagdo antecipada: Vocé poderd pagar antecipadamente uma parte ou o valor total do seu empréstimo a
qualguer momento, com desconto proporcional dos juros. O saldo devedor serd calculado no momento da liquidacao
considerando a mesma taxa de juros remuneratérios indicada nessa Cédula. Caso vocé opte pela quitacdo, o seguro
prestamista também sera encerrado, conforme indicado no contrato do seguro.

13. Contratagdo de seguro: Caso vocé contrate o seguro prestamista, o valor do seguro sera cobrado diretamente pela
Seguradora. A forma de pagamento podera ser diferente daquela do seu empréstimo e, nesse caso, essa contratacdo ndo
afetard sua margem disponivel nem o CET do empréstimo. Vocé pode conferir todas as informacgdes sobre o seguro
prestamista no seu contrato com a Seguradora.

14. Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR): Vocé autoriza a consulta das suas informagdes no SCR a
qualquer momento, mesmo apds o fim desse contrato, pelo Banco, outras empresas do grupo Itau e demais institui¢des
autorizadas a consultar o SCR pelo Banco Central do Brasil (BCB). O SCR contém dados sobre operacdes de crédito,
incluindo dividas atrasadas ou baixadas com prejuizo, e garantias fornecidas, possibilitando que o BCB monitore o crédito
no sistema financeiro e facilite a troca de informagdes entre instituicdes financeiras.

Vocé pode acessar seus dados no SCR a qualquer momento pelos canais oficiais do BCB. Caso encontre divergéncias ou
informacgdes incorretas, é possivel solicitar a corre¢do, exclusdo ou registro de discordancia junto a institui¢do financeira
que registrou os dados.



15. Direitos:
15.1. Dos seus direitos: Esta garantido o seu direito de:
a. Pedir ao Banco o reembolso de todas despesas que tiver ao cobrar qualgquer obriga¢ao que nao seja
cumprida pelo Banco;

b. Liquidar uma parte ou valor total do saldo devedor do seu empréstimo, a qualquer momento, com reducdo
proporcional dos juros;

¢. Solicitar informagdes sobre seu empréstimo, incluindo eventual cessdo ou endosso realizado pelo Banco
para terceiros;

d. Solicitar a qualquer momento segunda via dessa Cédula, do demonstrativo de evolucdo do pagamento ou
CET da operagdo;

e. Solicitar a transferéncia do seu empréstimo para outra instituicdo financeira da sua escolha. Para isso,
solicite a portabilidade diretamente na outra instituicdo financeira;

f. Solicitar a restituicdo nos nossos Canais de Atendimento de parcelas pagas em duplicidade por vocé.

15.2. Dos direitos do banco: Esta garantido o direito do Banco de:
a. Cobrar todas as despesas relacionadas a agdes judiciais ou administrativas para cobranga de valores em
atraso, incluindo custos com postagens, ligacdes telefonicas, registros em cadastros de protecao ao crédito
e honorarios advocaticios.
Caso o0 pagamento dos valores em atraso aconteca sem a necessidade de cobrancas, ndo serd necessario
reembolsar esses custos para o Banco;

b. Cobrar eventuais valores liberados em duplicidade; caso vocé mantenha conta de qualquer natureza junto
ao Banco, vocé autoriza, desde ja, o Banco a realizar o desconto via débito em conta.

c. Endossar ou ceder essa Cédula, de forma total ou parcial, sem comunicagdo prévia;

d. Compensar o saldo devedor do empréstimo com quaisquer recursos (liquidos, livres de qualquer 6nus) que
vocé tenha no Banco ou empresas do grupo Itau como depdsitos a vista ou a prazo e aplicagdes financeiras;

e. Exigir o pagamento imediato da divida caso vocé ndo cumpra suas obriga¢des ou ndo seja possivel
descontar as parcelas do empréstimo diretamente do beneficio, salario ou aposentadoria além de outras
situacBes previstas pela legislagdo vigente;

f. Realizar estornos nas contas de sua titularidade ou prorrogar parcelas do seu empréstimo consignado
sempre que necessario para corre¢do de lancamentos incorretos decorrente de erros, falhas operacionais
ou por suspeita de fraude.

Independentemente da iniciativa do Banco, sempre que vocé identificar a existéncia de qualquer valor
indevidamente debitado ou creditado em contas de sua titularidade, deverd informar o Bancos e adotar as
providéncias de regularizacao.

16. Envio de mensagens: Para manté-lo informado sobre seu empréstimo e outros produtos e servicos do Banco, vocé
autoriza o contato via telefone ou mensagens (SMS, WhatsApp, notificacbes, e-mails, cartas). Isso inclui o envio de
boletos, cdpias do contrato e demais documentos, a qualquer momento, mesmo apds o fim desse contrato. Mantenha
seus dados cadastrais atualizados para facilitar o contato. Para cancelar essa autorizagdo ou atualizar seus dados, basta
entrar em contato pelos Canais de Atendimento.

Se ndo desejar receber liga¢des para oferta de crédito consignado, solicite o blogueio pelo site www.naomeperturbe.com.
br e 0 Banco realizara o bloqueio em até 30 dias.

17. Tratamento de dados pessoais: O Banco e as empresas do grupo Itad tratam dados de pessoas fisicas (como clientes,
representantes e sécios/acionistas de clientes pessoa juridica) para diversas finalidades relacionadas a nossa atuacao.
Nesse item, resumimos como coletamos e usamos esses dados. Para mais informagdes e conhecer seus direitos sobre seus
dados pessoais (como correc¢ao, acesso, elimina¢do, bloqueio, exclusdo, oposicdo e portabilidade), consulte a Politica de
Privacidade em nossos sites e apps.
17.1. Dados coletados: O Banco pode coletar e tratar seus dados pessoais, como informacdes cadastrais,
financeiras, transacionais ou outras. Esses dados podem ser fornecidos diretamente por vocé, obtidos através de
servicos e produtos que oferecemos, bem como através de outras fontes permitidas por lei, como fontes publicas,
empresas do grupo Itau, outras instituicbes financeiras, parceiros ou empresas com as quais o grupo tem contrato
e vocé possui vinculo.



17.2. Finalidades de uso de dados: Podemos usar seus dados pessoais para diversas finalidades relacionadas a
atuacdo do Banco e das empresas do grupo Itad, conforme nossa Politica de Privacidade. Isso inclui:
a. Oferta, divulgagdo, prestagdo de servicos e fornecimento de produtos;

b. Execucdo de contratos e etapas prévias ao contrato, incluindo a avaliagdo dos produtos e servicos mais
adequados ao seu perfil, bem como atividades de crédito, financeiras, de investimento, cobranca e demais
atividades do grupo Itauy;

. Cumprimento de obrigaces legais e regulatdrias;

. Atendimento a requisi¢des de autoridades administrativas e judiciais;

. Exercicio regular de direitos em processos administrativos, judiciais e arbitrais;

. Analise, gerenciamento e tratamento de potenciais riscos, incluindo os de crédito, fraude e seguranga;

. Verificacdo da sua identidade e dados pessoais, incluindo dados biométricos, para fins de autenticacdo,
seguranca e/ou prevenc¢do a fraude;

h. Verificagdo, anadlise e tratamento de dados pessoais para fins de avaliagdo, manutenc¢do e aprimoramento
dos nossos servicos;

i. Hipdteses de legitimo interesse, como desenvolvimento e ofertas de produtos e servicos do grupo Itau.
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17.3. Dados biométricos: Podemos usar sua biometria facial e/ou digital em produtos e/ou servicos das empresas
do grupo Itau para identificar e/ou autenticar vocé em nossos sistemas ou de terceiros, com o objetivo de garantir
seguranca e prevenir fraudes.

17.4. Compartilhamento de dados: Seus dados pessoais poderao ser compartilhados para as finalidades
mencionadas nessa Cédula e na nossa Politica de Privacidade. Isso pode incluir o compartilhamento dos seus dados
entre empresas do grupo Itad, com prestadores de servicos e fornecedores no Brasil e no exterior, com bureaus de
crédito, drgdos reguladores, entidades publicas e parceiros estratégicos para possibilitar a oferta de produtos e
servicos. Os dados biométricos ndo serdo utilizados para esta ultima finalidade. O compartilhamento sera feito de
forma segura e apenas na medida necessaria, segundo a legislacdo vigente.

17.5. Prevencado a fraudes: Vocé estd ciente de que o Banco registrard e tratara seus dados pessoais e informagdes
sobre ocorréncias, tentativas e indicios de fraudes para garantir a seguranca das operac¢des. Esses dados poderdo
ser compartilhados com instituicBes, érgdos reguladores, conforme legislagdo aplicavel.

18. Declaragdo do cliente: Vocé é responsavel pela exatidao e veracidade das informac8es e documentos fornecidos e
declara que conhece e respeita as leis brasileiras sobre lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Vocé entende
que o Grupo Itau estd sujeito as leis e normais nacionais e internacionais incluindo sanc¢8es impostas pelo Conselho de
Seguranca das Nag¢des Unidas, OFAC (Departamento do Tesouro dos EUA), Unido Europeia e His Majesty’s Treasury (HMT).
Essas san¢des podem levar o Banco a:
a. Comunicar qualquer opera¢do que possa se encaixar nestas situa¢des ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF) ou outros 6rgdos que a legislagdo preveja, incluindo érgaos
internacionais que prevejam San¢des para lavagem de dinheiro e combate ao financiamento ao terrorismo;

b. Recusar novos contratos ou transac¢des que ndo estejam em conformidade com suas politicas e controles internos,
a qualquer momento, sem qualquer énus ou comunicagdo para o Banco;

¢. Suspender, vencer antecipadamente ou resolver este contrato caso vocé se torne sujeito as penalidades
relacionadas aos crimes de lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo.

19. Como resolver conflitos desse contrato:
19.1. Canais de atendimento: Caso vocé tenha alguma reclamacdo, o Banco oferece diversos canais para vocé
acessar e ser atendido. Uma lista desses canais estd disponivel ao final da secdo de DeclaracBes e Autorizacdes
dessa CCB.

19.2. Mediagado ou conciliagdo: Caso vocé ndo concorde com a solucdo oferecida pelos nossos canais de
atendimento, existem outras formas de resolver sua reclamagao. Podemos solucionar o conflito pelo site
http://www.consumidor.gov.br/, administrado pela Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), onde vocé pode
registrar seu problema e receber o suporte necessario. Além disso, o Banco também estd disposto a buscar a
solucdo do conflito por meio dos centros de mediacdo ou conciliagdo com 0s quais mantém convénio ou nos
centros judicidrios de solucdo de conflitos criados pelos tribunais. Nesse caso, os custos administrativos serdo de
responsabilidade do Banco.

Importante: com a mediacdo ou conciliacdo do conflito, pretendemos chegar a uma solu¢cdo mais rapida e eficiente.
Vocé ainda podera entrar com uma agdo judicial.



